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Introduccion

Este manual tiene como objetivo instruir al usuario acerca de las funcionalidades que ofrece el Sistema Integral para la
Gestidn de la Acreditacion del CACEI por sus siglas SIGA y la manera en que puede interactuar con él.

Para una mejor navegacion y comodidad del usuario, se encuentra dividido en secciones donde se presenta cada
funcionalidad con sus respectivas caracteristicas y cada una de las acciones que se pueden realizar.

Ademas, encontrara informacién acerca de las caracteristicas del Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacidn
del CACEIl y del funcionamiento de sus controles.
]
General
1. Direccidn web de la plataforma: http:/ /www.caceisystem.org.mx:797/

Si por alguna razén no puede ingresar a la url de la plataforma, se le sugiere que se acerque al personal de
informatica de su IES, dado que pueden tener bloqueado el puerto 797 y es necesario sea desbloqueado.

2. Instrucciones generales de operacion:

e Elsistema opera para cualquier usuario con conexion via web.
e Los campos identificados con un asterisco * son obligatorios.

3. Requerimientos minimos para poder navegar en la plataforma.

Navegador web.
e Mozilla Firefox 45 o superior.
e Google Chrome 49 o superior.
e Internet Explorer 10 o superior.

Plugins y/o programas requeridos
e Adobe Acrobat Reader o cualquier lector de pdf equivalente.
e  Winrar, Winzip o cualquier compresor de archivos.

4. Recomendaciones:
a. Disponer de una buena conexion a Internet.
b. Tener toda la documentacidn necesaria identificada y lista para iniciar el llenado.

c. Procurar subir los archivos en los formatos admitidos .rar, zip o pdf segun corresponda.

IMPORTANTE.

Favor de verificar la informacion, posterior al registro no podra ser modificado.
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Pantalla de Bienvenida

Objetivo.
El usuario ingrese y conozca la pantalla principal.

Instrucciones

Al ingresar a la liga de la plataforma web se le presentara una pantalla de bienvenida, en la cual se encontrara con 2
botones en la barra del mend, uno que lo dirige al inicio y estd actualmente activo y el segundo es el submenu

solicitudes, en la parte superior derecha encontrara el botdn para inicio de sesidn si es que ya habia sido registrado
anteriormente. Véase figura 1.

(w AR A
" INICIAR SESION

Consefo do Acrediaci do a Ensofanza SIGA - Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacion

de la ingenieria, A.C

Bienvenido
al Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacién

H :
@ g | o - cacei.org.mx

i .
CACEl @CACEI2 CACElI CACEI difusion@cacerorg.mx

Figura 1. Pantalla principal
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Inicio de sesion

Objetivo.

El usuario se autentifique dentro del sistema.

Instrucciones

Al dar clic en el botdn de iniciar sesion, se le presentara la pantalla para el inicio de sesidn. Véase la figura 2 y figura 3.

Crive
" INICIAR SESION

Consejo de Acredtacién do a Ensenanza SIGA - Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacion

de la Ingenieria, A.C

Bienvenido

al Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacién
[j g m cacei.org.mx

difusion@cacei.org.mx

CACEl @CACEI2 CACEI CACEI

Figura 2. Botén de Iniciar sesion.

C ~
%u SIGA - Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacion

Consein de Acreditaciin de la Enssfisnza
13 Ingenieria, A.C

Iniciar sesién

INICIAR SESION

Ir a la pagina de Inicio

Figura 3. Inicio de sesion.

Para autenticarse en el sistema ingrese los datos requeridos: nombre de usuario y contrasefia proporcionados por el
CACEI via correo electrdnico.
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Después de ingresar el nombre de usuario y contrasefia, presionar el botén “INICIAR SESION”, el sistema
redirigird a la pantalla con las opciones habilitadas de acuerdo a los permisos que tiene cada usuario. Si desea
regresar a la pantalla principal hacer clic sobre el enlace “Ir a la pagina de inicio” (vease Figura 3).

Si se intenta iniciar sesidn sin ingresar los datos requeridos, se despliega un mensaje de error debajo de los

campos requeridos como se muestra en la figura 4.

Iniciar sesion
suarno

El campo Correo electrdnico es obligatorio.

Contraseiia

El campo Contrasefia es obligatorio.

INICIAR SESION

Ir a la pagina de Inicio

Figura 4. Datos requeridos en inicio de sesion.

Si el usuario y/o contrasefia no son correctos, entonces se despliega un mensaje indicando al usuario

que el inicio de sesién no es valido (figura 5).

Iniciar sesion

* Intento de inicio de sesion
no valido.

usuaric@usuario.com

INICIAR SESION

Ir a la pagina de Inicio

Figura 5. Inicio de sesién no valido.

Al ingresar a la plataforma, si su usuario tiene mas de un perfil, le aparecerd una ventana para
seleccionar el perfil con el cual se desea conectar, para este caso deberd seleccionar el perfil de
[PROGRAMA_EDUCATIVO_RESPONSABLE], como se muestra en la Figura 5.1. Posteriomente dar click en el

botén <<ACEPTAR>>.

Seleccionar perfil

;Con que perfil desea ingresar?

‘ -Seleccione Perfil- :I

-Seleccione Perfil-

PROGRAMA_EDUCATIVO_RESPONSABLE

EVALUADOR

TANLCELAR

Figura 5.1. Seleccion de perfil para acceso.
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Llenar Reporte de Medio Término

Objetivo

Permite al usuario poder realizar el llenado del Plan de Medio Término, para un programa educativo que fue
acreditado en su dictamen.

Instrucciones

En el menu principal, hacer clic en la opcidn “Mejora Continua”, posteriormente hacer clic en la opcidn de
“Medio Término” y por ultimo clic en “Registrar Reporte de Medio Término”, tal como se aprecia en la figura 6.

% Bienvenido Gabriel
o

. . . . Calzada
Consao de AcecRacin s Craataz SIGA - Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacion

n Solicitudes ~ Programas Educativos~ Evaluadores~ nstituciones = Acreditaciones~ Mejora Continua~ Administracion Sistema~

Registrar Reporte Medio Término

CERRAR SESIGN

ecomendaciones Consultar Reporte Medio Terming

Figura 6. Submenu para Registrar Reporte de Medio Término

El sistema redirige a una pantalla de consulta con una lista desplegable de los programas
educativos en Medio Término, como se muestra en la figura 7.

Reporte de Medio Término

Filtros >
Programa Educativo Acreditacién: | -Selecciona un Valor- |Z|

-Selecciona un Valor-
- Ingenierfa en Biotecnologia

Figura 7. Lista de Programas Educativos en Medio Término
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Para registrar el reporte de Medio Término, seleccionamos el programa educativo de la lista
desplegable (figura7) y entonces, el sistema desplegara una pantalla la cual esta divida en 3 secciones, en la

primera seccion encontraremos informacion genera del programa educativo. Figura 8.

Reporte de Medio Término

Programa Educativo Acreditacion: | 180-40]__ licenciaturaen Ingenieria Biomédica B
Institucién:
UﬂiversidadAna'huacl:l
Campus: Unidad Académica:

Facultad de Ingenieria

Ndmero Control: Nlmero Acta:

180-a0___| ]
Programa Educativo Acreditacién:

Licenciatura en Ingenieria Biomédica

Fecha Acreditaci6n: Fecha Elaboracion:

09/07/2019

El formato de Reporte de Medio Término no se encuentra en el servidor

Figura 8. Datos generales del programa educativo al que se le registrara el reporte de medio término

La segunda seccién corresponde a la actualizacion de datos importantes para contacto vy

seguimiento del programa educativo. Figura 8.a.

Esta informacion debe de ser actualizada, realizada lo anterior daremos click en el botén de <<VALIDAR

INFORMACION>>,

Responsables Programa Educativo

DIRECTOR(A) / RECTOR{A) IES COORDINADOR(A) DIRECTOR(A) / RECTOR(A) FACULTAD

*Titulo *Nombre(s) *Primer Apellido Segundo Apellido
Doctor B Isaac David Calzada Manzanera
*Cargo *Correo Institucional *Teléfono Principal
Director programamaill362@mail.com 6182562384 =

VALIDAR INFORMACION

Figura 8.a Datos de responsables del programa educativo
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Para poder registrar el reporte es necesario hacerlo antes de la fecha limite de llenado, esto
quiere decir que después de que sea acreditado un programa educativo tenemos la mitad del periodo de
vigencia de la acreditacién para llenar el reporte de medio término.

La seccién de los datos del programa educativo cuenta con 1 botdn para finalizar el reporte.

La segunda seccion nos muestra las recomendaciones que se registraron por cada subcategoria
en el plan de mejora del programa educativo como se muestra en la figura 9. La tabla estd conformada por

los siguientes campos:
1. Categoria

Indicador
Recomendacidén

Impacto
Plazo
Responsable

L oo N LR WD

Llenar

. ! : ’

Indicador Recomendacion

Categoria

1-Personal  1-Perfil del Incrementar la
Académico personal participacion de los
académico profesores del PE en

actividades de
investigacidny
vinculacién con el sector
productivo.

1-Personal  3-Distribucién  Incrementar la cantidad

Académico de actividades  de profesores de tiempo

sustantivas completo para asegurar
el cumplimiento de las
actividades sustantivas

en el contexto del PE.

Acciones de Mejora Propuestas

Acciones de Mejora Realizadas

Acciones Mejora
Propuestas

* Generar politica para que
PTC dedique 10 horas a la
semana en investigacion y se
incorpore al SNI * Fortalecer
vinculacién entre
investigadores * Promover
proyectos de vinculacidn con
empresasy el PE donde
participen profesores

* Definir perfil de personal de
tiempo completo requerido *
Tras efectuar la convocatoria
mencionada en el indicador
1.6, efectuar el proceso de

evaluacin de los candidatos.

*Contratar al menos un
profesor de planta adicional
para 2023 (sujeto a
autorizacién por parte de la
direccién universitaria).

Las actividades de
investigacién y
vinculacién dotaran al
personal docente de mas
habilidades, les permitira
mantenerse actualizados
en su campo de
conocimiento y mejorar la
calidad de la ensefianza
que le imparten a los
alumnos.

Un mayor nimero de
profesores de tiempo
completo apoyara el
alcance y cumplimiento
de los objetivos del PE.

Acciones
Mejora

Responsable | Realizadas

31/05/2022

30/11/2023

Figura 9. Tabla de las recomendaciones del programa educativo que se registraron en el Dictamen.

Para iniciar el llenado en cada una de las categorias, es necesario dar clic en el icono de color
verde que se encuentra en la columna de “Llenar” como se muestra en la figura 9, una vez realizado lo

anterior el sistema nos desplegara una ventana nueva, como se muestra en la figura 10.
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Reporte de Medio Término

2 .- Estudiantes

3- Trayectoria escolar >

Recomendacién >

Acciones de mejora propuesta >
Impacto >
Plazo >
Responsable >
* Accién mejora realizadas
*Evidencias o se haselsccionado ningin archive.

Figura 10. Registro de acciones de mejora de un indicador.

Las filas de color gris corresponden a cada una de las acciones capturadas durante el registro del
plan de mejora, para visualizarlas es necesario dar click en el signo de mayor que “>” del lado derecho, al
realizar dicha accidén se desplegara el texto capturado.

Todos los campos marcados con un asterisco de color rojo son obligatorios, en caso de que
alguno de estos campos no sea llenado, el sistema no permitird continuar con el registro y esos campos
seran marcados en rojo con un mensaje en la parte inferior respectivo a cada uno, como se muestra en la
figura 11a.

Acciones de mejora realizadas: Descripcion de actividades realizadas.

Evidencias: Archivo como evidencia de la mejora realizada, el formato del archivo puede ser de Excel,
Word, Adobe Acrobat (pdf), archivo comprimido (rar o zip), etc., el tamafio maximo es de 50 MB.

* Accién mejora realizadas

La accién de mejora es requerida y no debe contener mas de 500 caracteres.

* Evi '
Evidencias EXaminar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

Figura 11a. Campos requeridos marcados de color rojo.

En caso de que se exceda el limite de alguno de los campos, se le mostrara el siguiente mensaje
informativo, como se muestra en la figura 11b.
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Deberd de verificar que no se excedan los 500 caracteres, considerando que los espacios en
blanco son contabilizados, asi como los saltos de linea, si es necesario deberan de utilizar acrénimos para
reducir el tamafio del texto capturado y eliminar tantos saltos de linea como sea necesario.

* Acciones de Mejora

Ll it i 5T L

~ 7
5.- Programar las fechas de entrega del reporte de actividades académicas con anticipacion (al final del semestre inmediato anterior).

6.- Revisar y comparar el reporte de actividades con |a planeacién docente y validarlo por Consejo Técnico.

7.- Identificar las causas recurrentes (cuya responsabilidad recaiga directamente o en forma compartida en la Administracion) por las que los académicos no lograron realizar todas las
actividades planeadas para optimizar la logistica establecida.

8.- Establecer un periodo para la entrega de constancias de la participacion del docente en actividades de gestién académica que deban ser emitidas por [a Direccién de la FI.
9.-Promover entre la comunidad académica la elaboracion de portafolios de evidencias para evitar la duplicacion de constancias y otros procesos asociados.

El campo AccionesMejora debe ser una cadena con una longitud maxima de 500.

Figura 11b. Campos excede el tamafio maximo permitido.

Si se ignora el mensaje previo en color rojo, se le mostrara el siguiente mensaje informativo,
como se muestra en la figura 11c.

Registrar Plan de Mejora

Error al actualizar las entradas. Vea la excepcidn interna para obtener detalles.

Figura 11c. Segundo mensaje informativo al exceder el tamafio maximo permitido.
. . . . . . | Examinar... |
Para subir las evidencias correspondientes debe de dar clic en el botéon de—, al
presionarlo se abrird una nueva ventana en la cual podra seleccionar el archivo deseado, una vez
seleccionado y para que la evidencia se quede guardada en la plataforma es necesario dar clic sobre el

boton dem. Una vez que se ha subido la evidencia y para validar que hemos subido el archivo
deseado, se puede realizar de la siguiente manera:

Dar clic en el botdn de LIenarn, al ingresar nuevamente al indicador veremos un nuevo botén de color

azul, el cual tiene el nombre de, al presionarlo se descargara la evidencia que previamente
se habia subido. Cabe mencionar que aun lado del boton de <<examinar>> aparece la leyenda de “Ningun
archivo seleccionado”, dicha leyenda solo cambia cuando se sube (selecciona) un archivo para subir, no es
indicativo de que la evidencia subida no haya sido guardada, este texto siempre aparecera cuando se entra
a esta pantalla.

IMPORTANTE:

éPor qué no aparece el nombre del archivo original una vez que se ha cargado en la plataforma?

Al momento de que se carga un archivo en la plataforma, de manera automatica se cambia el nombre
original por uno estandar, lo anterior se debe a que en ocasiones los nombres de los archivos son
demasiado largos o con caracteres especiales, ejemplo:

Posible nombre original: 1.2.1 evidencia completa _formatos de archivos escaneados del sistema de
gestidn de la calidad.rar, se cambia a algo similar a:
“Hith-H#i-##A/R-473589-EVIDENCIA_REPORTE_MEDIO_TERMINO.rar”.
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Una vez que se han llenado todos los campos del formulario de manera correcta, debera de
hacer clic en el botén de “ACEPTAR” de color verde que se encuentra en la parte inferior derecha del

formulario y el sistema nos mostrara un mensaje de informacidn donde nos indica que se ha almacenado el
registro como se muestra en la figura 12.

INFORMACION

La revision de mejora se ha guardado con éxito.

Figura 12. Informacién guardada.

Cuando se registren todas las acciones de mejora realizadas del programa educativo podremos
finalizar el reporte, para hacer esto es necesario dar clic en el botén de “FINALIZAR REPORTE”, como se

muestra en la figura 13.
FINALIZAR REPORTE

Figura 13. Boton para finalizar reporte de Medio Término

La plataforma enviara una notificacién para confirmar el envié del reporte de Medio Término,
como se muestra en la figura 14.

IMPORTANTE: Una vez enviado ya no se podra modificar.

CONFIRMACION

Se procedera a enviar el reporte de medio término, una vez enviado no podra modificarse, ;Estd
seguro que desea continuar?

CERRAR CONFIRMAR

Figura 14. Mensaje de confirmacion de envié de Reporte de Medio Término.
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En caso de que no se hayan llenado todas las acciones de mejora, se presentara el mensaje informativo
correspondiente, como se muestra en la figura 15.

Ocurrid un error al finalizar el reporte de medio término:

VERDETALLE

Existen campos sin completar

CERRAR

Figura 15. Mensaje Informativo de que una o mas acciones de mejora no han sido registradas.

En caso de que no haya dado click en el botén de <<VALIDAR INFORMACION>> (Figura 8.a), se presentara
el mensaje informativo correspondiente, como se muestra en la figura 15.b.

Validacion Informacién Responsables

Para finalizar el Reporte de Medio Término, debe de validar la informacion siguiente:
Responsables Programa Educativo

ACEPTAR

Figura 15.b Mensaje Informativo de que no se han validado los contactos del programa educativo.

Si todo fue llenado correctamente, se presentard el mensaje informativo correspondiente, como
se muestra en la figura 16.

INFORMACION

Se ha enviado correctamente el reporte de medio término a CACEL

CERRAR

Figura 16. Mensaje Informativo que indica que se ha registrado el Reporte de Medio Término.
Una vez que ha sido finalizado el llenado del reporte de medio término de un programa educativo:
1) El programa educativo desaparecera de la lista de Registro de Medio Término de la figura 7.

2) Recibira un correo de confirmacion.
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Ejemplo de Correo de Confirmacion:

CACEI [9] - Registro de Reporte de Medio Término - 160-90-12A
Se ha registrado un nuevo reporte de medio término, con la siguiente informacién:

Numero de Control- 160-90-12A

Ndmero de Acta: 5682

Programa Educativo: Nombre del programa educativo

Institucion: Nombre de la Institucion

Campus:

Unidad Académica: Nombre de la Facultad en caso de existir

Fecha de Envio: 31/10/2019

Fecha de Acreditacion: 07/12/2017

Adjunto al correo le llegara una copia del documento generado.
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Consultar Reporte de Medio Término
Objetivo

El usuario pueda realizar la consulta los planes de mejora que se han registrado en el sistema, ademas
poder ver el detalle de un plan de mejora en especifico.

Instrucciones

En el menu principal hacer clic en la opcién “Mejora Continua” posteriormente hacer clic en
“Medio Término” y por ultimo clic en “Consultar Reporte Medio Término” como se aprecia en la figura 17.

Gonsejo do Acrediacion de I Ensefianza SIGA - Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacion

de la Ingenieria, A.C.
n Solicitudes = Programas Educativos » Acreditaciones - Mejora Continua

guimiento Recomendaciones I Consultar Reporte Medio Término I

CERRAR SESION

Figura 17. Submenu para consultar reporte de medio término.

El sistema redirige a una pantalla para consultar planes de mejora, en la cual puede realizar
busqueda por 6 diferentes filtros, puede realizar el filtrado que se desee o bien, dejar los campos vacios y

dar clic en el botén de “BUSCAR” para consultar todos los reportes de medio término existentes, como se
muestra en la figura 18.

Consultar Reporte Medio Término

Filtros >

Institucion

-Seleccione un Valor- -
Campus Unidad Académica

-Seleccione un Valor- v -Seleccione un Valor- v
Ndmero de Control Estatus

-Seleccione un Estatus- M

Rango de fechas de registro de reporte de medio término

Figura 18. Filtros para consultar reportes de medio término.

Se desplegara la lista con los resultados de los programas educativos encontrados en el sistema,
limitado a 20 registros en pantalla por cada pagina de resultados.
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Detalle de Reporte de Medio Término

Objetivo

Permitir al usuario visualizar el detalle de un reporte de medio término de los programas educativos, una
vez que han sido finalizados o registrados previamente el Plan de Mejora.

Instrucciones

Para ver el detalle de un reporte de medio término hacer clic en el botén que se encuentra en la
columna “Detalle”, como se muestra en la figura 19.

Consultar Reporte Medio Término

Nimero Programa Fecha
Control Educativo Elaboracion

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de 170-70-13R Ingenieria en 17/10/201% 05:49:04 Enviado
Monterrey Campus Saltillo Mecatrénica p. m.

Detalle | Llenar

Figura 19. Resultados de planes de mejora.

El sistema nos desplegara la informacion del reporte de medio término como se muestra en la

figura 20.
Si selecciona el botdn de <<Reporte>>, se descargara el reporte de medio término en formato
pdf.
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Detalle Reporte Medio Término

Institucion

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Saltillo

Campus Unidad Académica
Nimero de Control Nimero de Acta
170-70-13R 2967

Programa Educative
Ingenieria en Mecatrénica
Fecha Acreditacion Fecha Elaboracién

16/04/2018 17/10/2019

Recomendaciones

1 -Parennal 2 Nictrihnridn de Incremantar al niimara da daceantas N narticinen Se nracenta |a tatalidad de Fursne imnartidos nara

Figura 20. Detalle de reporte de medio término.

La segunda seccidon nos muestra la tabla con las siguientes columnas:
e C(Categoria

e Indicador

e Recomendacion

e Acciones de Mejora Realizadas
e Evidencia

e Detalle

Para regresar a la consulta podemos utilizar el botén de “Volver a la Consulta” que se encuentra en la parte
inferior izquierda de la ventana.

Si desea descargar la evidencia cargada, debera de dar click en el botén de <<<Evidencias>>,
posteriormente se descargara la evidencia.

Para ver el detalle, presionar el botdn de <<Detalle>>.
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Problemas comunes durante el registro del Reporte de Medio
Término.

I
Objetivo.

El usuario conozca que problemas puede encontrar al registrar el Plan de Mejora y la manera en la cual debera de
solucionarlos.

Problemas para acceder al sitio web.

Cuando el usuario intenta acceder al sitio web ya sea a través del Portal Web del CACEI, o a través de la liga que se le
envia para acceder a la plataforma tecnoldgica, aparece el siguiente mensaje de error que se muestra en la figura 21.

[ Universidad Veracruzana X 1 Correo - rasegura@uv.m X www.caceisystem.orgmx X \ [ CACE x 1 § Hootsuite X
<« X | @ www.caceisystem.org.mx ¥

No se puede acceder a este sitio web

Figura 21. Mensaje de error en el acceso al sitio web.

Este problema se debe a que las Areas de las TIC de las IES, por razones de seguridad, bloquean los accesos a través
del puerto 797.

La solucidn es solicitar al Area de las TIC que desbloque el acceso a través de dicho puerto, una vez desbloqueado, el
problema desaparece.
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Problemas con la url:

Correcto:
Revisar que la direccién que le aparece en el navegador sea la correcta, al momento de iniciar
cualquier actividad con el SIGA, es conveniente que capture directamente en el navegador la url
del sistema: http://www.caceisystem.org.mx:797/, como se muestra en la figura 22.
‘ca x/ | Pagina principal - SIGA = \“\+
CI: www.caceisystem.org.mx:797 80% c Busca
C@ . INICIAR SESION
Cors o st ol Erer SIGA - Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacion
Figura 22. Navegador con url correcta.
Incorrecto:

Revisar que la direccion que le aparece en el navegador, como se muestra en la figura 23, no
tenga algo parecido a lo siguiente, si es asi, debe de verificar la url:

http://www.caceisystem.org.mx:797/(X(1)S(pfkhokular2njcyixdu2ubyv))/? AspxAutoDetectCookieSupport=1

‘ % [ | Pagina principal - SIGA x \ +

CI: ....... w.caceisystem.org.mx:.797/(X(1)S(pfkhokular2njcyixdu2ubyv))/? AspxAutoDetectCookieSupport=1 80% C Busca
R INICIAR SESION
. .. . .o
Conseio de Acrdiacion de i Ensafanza SIGA - Sistema Integral para la Gestion de la Acreditacion

de la Ingenieria, A.C

Figura 23. Navegador con url incorrecta.

En caso de que tenga el segundo caso, sera necesario:

Desconectarse de la Plataforma.

Cerrar completamente el navegador.

Eliminar cookies.

Abrir de nuevo el navegador, pero capture directamente la URL de la plataforma
Importante no use sus marcadores o favoritos, debe de escribir la url:
http://www.caceisystem.org.mx:797

5. Intentar de nuevo la conexidn y realizar el proceso deseado.

HwNPE
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Problemas para guardar informacién.
Estd seccion responde a los siguientes cuestionamientos:

i Al subir un archivo, aparece una barra de espera en azul y la barra de progreso en verde comienza a
llenarse hasta llegar al 100%, sin embargo, justo en ese momento la pantalla se pone gris y me regresa
a la anterior, sin que haya archivo cargado.

ii. Al subir el archivo me regresa a la venta donde tengo que volver a colocar el nimero de acta...
iii.  Alutilizar el botén reporte no me realiza ninguna opcidn porque dice que todavia no existe reporte...

Cuando la plataforma se comporta de manera extrafia a lo habitual, lo primero es revisar la url de la
conexion, ya que las cookies de su navegador son las responsables de este comportamiento raro en la
plataforma.

Solucioén:

1. Verificar que la url no contiene caracteres extrafos posterior al 797/:

www.caceisystem.org.mx:797/(X(1)S(hgs4tsvdwrrdz2wpmavf2rov))/P

3. 797/(X(1)S

En este caso simbolos que puede variar tales como (X(1)S(hgs4tsvdwrrdz2wpmavf2r0v)) y por lo
regular estan entre paréntesis 797/:( simbolos extrafios)/...

2. Siaparece algo similar a lo anterior, sera necesario realizar los siguientes pasos:
a. Desconectarse de la Plataforma.
b. Cerrar completamente el navegador.
c. Eliminar cookies.
d. Abrir de nuevo el navegador, pero capture directamente la URL de la plataforma.

e. Importante: no use sus marcadores o favoritos, debe de escribir la url:
http://www.caceisystem.org.mx:797

f. Intentar de nuevo la conexion.
g. Verificar la url.

h. Realizar el proceso deseado.
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Problemas para conectase a la plataforma.

Cuando se intenta acceder a la plataforma y se muestra el mensaje como se muestra en la figura
24, es necesario que verifique su usuario y contrasefia.

Iniciar sesién

* Intento de inicio de sesion

no valido.

gabriel.calzada@gmail.com

INICIAR SESION

Figura 24. Error al iniciar sesion

Deberd buscar en sus correos recibidos, el enviado por CACEI cuando se realizé el proceso de validacion de
pago.

CACEI - [3] Validacion de pago de programa educativo 190-

Si la fue asignado al programa educativo como encargado del proceso de acreditacién posterior a la
validacién de pago, debe de buscar el correo:

CACEI - [3.1] Confirmacion de Cambio de Responsables de un Programa Educativo

Si es evaluador debe de buscar el correo:

CACEI [PD.EVA 2] - Confirmacion de Registro al Padron de Evaluadores

Verificar que no se haya copiado un caracter de mdas o de menos en la contrasefia.
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